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Kérem, ismertesse a testiilet nevét, elérhetgségét és honlapcimét. Valtozott-e a testiilet felépitése és
finanszirozasa, ideértve a békéltetd testiileti tagok személyére, javadalmazasiara, megbizatasuk
idejére és arra a szervezetre vonatkozé informaciokat, amelynek a megbizasiaban allnak. Ismertesse
el6z6 félévhez képest a testiilletben tortént lényegesebb viltozasokat! (A testiilet létszama,
osszetétele, miikodési feltételei stb.)

A Hajdu-Bihar megyei békéltetd testiilet 2016 els6 félévében torvényben foglaltaknak
megfelelden végezte munkajat. A testiilet elérhetdsége és Osszetétele az elmult évekhez képest
véltozatlan, 4025 Debrecen Vordsmarty utca 13-15. szdm alatt érhetd el . Testiilet tovabbra is 22
taggal latja el feladatat, tobbségiik 18 f6 jogasz végzettségli. A leglényegesebb valtozas az el6z6

¢vekhez képest az, hogy ebben a félévben jelentds ligyszam ndvekedést sikeriilt elérniink

Ugyek szama 2016. évben

= Ugyek szama

Termék Szolgaltatas



A legjelentésebb valtozas az, hogy 2015. els6 félévében 193, addig 2016. els6 félévem 314
tigye érkezett be a békéltetd testiilethez. A lezart tigyek szama 2015. teljes évben 431 db volt
még 2016. évben 535 db. ez az ligyszdm magaval hozza azt is hogy megndvekedett az
adminisztraciés teher, amely a munka hatékonyabb szervezését is sziikségessé teszi. A
Hajdu-Bihar megyei Békélteté Testiilet 2016 évben 535 iigyet =zart le
sikeresen. figyelembe véve azt a tényt, hogy a békéltetd testiilet 27 békéltetd testiileti taggal
egy elnokkel és egy foallasti adminisztrator munkatarssal dolgozik, ez az a szam jelentds
novekedést mutat az el6z6 évekhez képest. az ismertetett feltételek mellett az ligyszam
alakulasa csak olyan mddon lehetséges, hogy a békéltetd testiilet mind a human eréforrasa itt
mind pedig a koltségvetését gazdasagosan takarékosan hasznalja fel ¢és igyekszik
koltséghatékony megoldasokat kialakitani mind a munka menetében mind pedig az anyagi
forrasok felhasznalasaban. Mindezek alapjan a békélteto testiilet tagjai k6zott mar nem
hasznalunk papir alapu dokumentum tovabbitast, hanem minden egyes iiggyel kapcsolatos
dokumentécio és levelezés elektronikus uton a dokumentumok beszkennelésével és egy
felhdbe torténd feltoltésével torténik, a meghallgatasok hanganyagat pedig szintén digitalis
letolthet6 formaban juttatjuk el a tagokhoz. Mindezeken kiviil a bepanaszolti oldalon gyakran
megforduld vallalkozasokkal partneri viszonyt igyeksziink kialakitani, amelynek keretében a
levelek megkiildése is emailen torténik. Mindezeken feliil a békéltetd testiilet elndke a
beérkezett kérelmekkel kapcsolatban még meghallgatist megelézden megvizsgalja azok
megalapozottsagat, a kérelemben foglalt allitdsok bizonyitdsara szolgald eszkozoket €s a
felekkel valé konzultaciéo utjan igyekszik a hidnyossagok kikiiszobolésére, illetve a
megalapozatlan kérelmek meghallgatas eldtt torténd kiszlirésére. ilyen modon a békéltetd
testiilet meghallgatasara csak olyan kérelmet és tigyek keriilnek, amelyek kelld6 modon el
vannak készitve hogy a békéltetd testiilet eljaro tanacsa vagy tagja érdemi dontést hozhasson,
vagy legalabb olyan megyek amelyekkel kapcsolatban a békéltetés eredeti célja, nevezetesen

egyezseg létrehozataldlnak a kisérlete megvaldsithato.
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A testiilet adatai:

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 4025 Debrecen,Vorosmarty u. 13-15.

Tel: 52-500-710, 52-500-745

Fax: 52-500-720

Ugyintézd: Nemes Brigitta

E-mail: Nemes.Brigitta@hbkik.hu bekelteto@hbkik.hu
Honlap: http://hbmbekeltetes.hu/

A békéltetd testiileti eljarasok atlagos idétartama hogyan alakult az elmult idészakban? Kérem
ismertesse az altalanos tapasztalatokat a békélteté testiiletek hataskorébe tartozé iigyek

tekintetében az elmilt idészakrol.

Az tigyek lezarasaban atlagosan 2-2,5 honap koriil igyeksziink lezarni. Természetesen vannak
olyan iigyek, amelyeket mar a kérelem beérkezésekor vagy annak nem potolt hidnyossaga vagy
annak megalapozatlansaga miatt meghallgatas kitizése nélkiil sziintetiink meg.

Kérem, szamoljon be arrdl, hogy a testiilet tagjai szimara rendszeresen szervez-e képzést?

A tagok szamara leginkabb az egységes jog alkalmazassal kapcsolatos irdanymutatasok keretében
végziink képzést, amelynek legfontosabb alapvetése az, hogy a tagok képesek legyenek a testiilet
altal alkalmazandonak itélt irdnymutatdsok mentén megitélni ugyanazon, vagy hasonl6 iigyeket.
Ezt a célt szolgalja a békéltetd testiilet eljarasi szabdlyzata, a bizonyitékok és a szakértdi
vélemények mérlegelésének egységes iranyelvei, a parkolasi Tligyekkel kapcsolatos
allasfoglalasok.

Az egységes jogalkalmazis érdekében 2016. decemberében tartottunk egy évértékeldvel
Osszekotott tovabbképzési napot, amelyen Siklosi Maté fogyasztovédelmi szakember a 1abbelivel
kapcsolatos fogyasztoi panaszok tapasztalatairol, a szakeértdi vizsgalatok modszereirdl és a
legtipikusabb hibakrol tartott eléadést, valamint Dr Fézer Tamas a Debreceni Egyetem Allam és
Jogtudomanyi Karanak docense az 0j Ptk. kartéritési szabalyairdl, azok gyakorlatban torténd
alkalmazhatdsagardl és a BT eldtt megforduld tipikus tigyek lehetséges megoldasairdl tartott
eldadast.

A ligyek targya szerinti bontasanak megfeleléen ismertesse a fobb panasz okokat, milyen panaszok
mogott hizédnak meg valdsziniisithetéen nagyobb fogyasztoi érdeksérelemre utald jelenségek, e
tekintetben volt e valtozas az el6z6 félévhez képest, eléfordultak-e, s ha igen milyen korabban nem
tapasztalt problémak, panaszok. A problémak lekiizdése érdekében milyen intézkedéseket
javasolnak (jogszabaly-mddositas, egyeztetés az érintett szakmai érdekképviseleti szervezetekkel,
fogyasztok tajékoztatasa, fokozottabb hatosagi fellépés, stb.)? Ehhez kapcsolédéan mutassa be,
hogy milyen ajanlisokat fogalmazott meg a testiilet arra vonatkozéan, hogy a jovében az ilyen

tipusu problémak ne forduljanak el6.
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Debreceni tomegkozlekedés hasznalati feltételei kozott is taldlhatunk par olyan szabalyt
Debrecenben, amely az utazokozonség békéltetd testiileti eljarasait szaporitja. Példaul az
ominozus iiveg palackbol torténd ivas, 1ab felrakas, evés a jarmiiveken szoktak tipikusan azok az
iigyet lenni, amelyek birsagolast vonnak maguk utan. Mindemellett a menetjegy haladéktalan
kezelésének az elmulasztdsa, és az ezzel kapcsolatos szabalyozas is visszaélésre ad okot, amely
minden évben nagyon sok panaszt general. Ezekkel kapcsolatban a békéltetd testiilet felvette a
kapcsolatot a varosvezetéssel minden alkalommal jeleztiik azt, hogy milyen anomalidkat
tapasztalunk. Emellett az Gjabb parkoldéovezetek kialakitasa, a munkanap athelyezések és a
parkoldjegy megvaltasa alatt torténd birsdgolds jelenti az allandd problémat a debreceni
autosoknak.

Az autopalya-hasznalattal kapcsolatos szabalyok valtozasa szintén megjelent a
panaszstatisztikaban, tekintettel arra, hogy a gépjarmiivezeté maga nem tudja pontosan a
szabalyokat ¢és hagyatkozik a matrica értékesitdjére, igy ez gyakran a nem megfeleld matrica
vasarlasadhoz vezet.

Tovabbra is problémat jelentenek az egészségiigyi szolgaltatast/terméket értékesitd megtévesztd
gyakorlatot folytatdo véllalkozasok is, akik imméron bejelentett {izlethelyiségben folytatjak
tevékenységiiket kikeriilve a jogszabalyi rendelkezéseket. Ezekkel kapcsolatban a Hajdu-Bihar
megyei Békéltetd Testiilet felvette a kapcsolatot a GVH-val és tovabbitottuk nekik a megyében
jelen levd és megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot folytato vallalkozassal szemben beérkezett
kérelmeket, bizonyitékokat. A GVH egyébként azota jogerds dontésében birsagot szabott ki a
jogsértd vallalkozasokra.

Tomeges érdeksérelem jelenik meg az {idiilési jog vagy hosszutavi iidiilési termekek eladasat
vallalo cégek gyakorlata mogott, akik a jogszabélyi eldirasok ellenére, burkoltan de atvesznek
el6leget, foglalot, részvételi dijat. Ezzel kapcsolatban a BT elndke a helyi napilapnak is
nyilatkozott.

Uj jelenség a postai szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok megjelenése, amely egyértelmiien
Osszefligg a aprohirdetési oldalak novekvd forgalmaval. A posta megtévesztd modon alkalmazza
a sajat lzletszabalyzatat és a postatdrvényt a csomagkiildemények atvételével kapcsolatban,

keriilve a kartéritési feleldsség vallalasat.



Szolgaltatasok megoszlasa

2016. év
B EpitSipari kivitelezés 19 db W Turizmus 16 db
W Kozlekedés 82 db M Posta és tavkozlés 52 db
W Ko6zlizemi szolgaltatasok 63 db W Javitds, karbantartas 20 db
M Egyéb szolgaltatas 4 db M Személyi szolgaltatas 0 db
M Ingatlan Ggyletek O db M Oktatas 1 db
M Haztartasi kisegit szolgaltatas 0 db M Gazdasagi és egyéb szolgaltatasok 9 db
B Attétel 11 db

Javitas,
karbantartas 20
db Turizmus

t 16 db
EpitSipari

Kozlizemi szolgdltatdsok Posta és tavkozlés 52 | kivitelezés 19
Kozlekedés 82 db 63 db db db Gazdasa... | 5
—

Termékek megoszlasa
2016. év

Szamitastec...
és irodai
Egészségmegor... gepek,
és gyogyaszati eszkdzok,
termékek, adattarolok
eszkozok 17 db 14 db

Hiradastecnika 27 db

Jarm(ivek és
alkatrészek

Egyéb
termék...
10 db 8db

Butor,
Haztartasi és kerti sportszer, Epitfa...
gépek, kézi hangszer, burkol...
labbelik 140 db szerszamgépek 25 db | ora, ékszer... | nyilasz...

Elelmiszerek, italok 0 db

Textil, ruhanem( 6 db

labbelik 140 db

Epitdanyagok, burkolatok, nyilaszarék 6 db
Szamitastechnika és irodai gépek, eszkdzok, adattaroldk 14 db
Hiradastecnika 27 db

Héztartasi és kerti gépek, kézi szerszamgépek 25 db
Latszerészet, fényképészet, optikai eszkdzdk, m(iszerek 1 db
Egészségmeglrzl és gyogyaszati termékek, eszkdzok 17 db
Jarmvek és alkatrészek 10 db

Butor, sportszer, hangszer, ora, ékszer 9 db

Egyéb termékek 8 db

Attétel 4 db



A Hajdu-Bihar megyei Békéltetd Testiilet 2016. évi gyakorlataban a termékekkel kapcsolatban
semmilyen ujdonsag nem tapasztalhato. Tovabbra is a labbelivel kapcsolatos panaszok alkotjak
a termékekkel kapcsolatos tigyek tulnyomo részét. Jelentds szdmban érkeznek hozzéank
megkeresések hiradastechnikai termékekkel kapcsolatban, amelyek elsdsorban telefonos
panaszokat jelentenek. 25 alkalommal haztartasi gépekkel, kerti berendezésekkel kapcsolatos
panaszokat, valamint 17 darab egészségmegdrzo termékkel kapcsolatos panaszt kezelt a testiilet.
Szamitastechnikai eszkozokkel kapcsolatban 10 panasz érkezett a békéltetd testiilethez és az
elmult évben megnovekedett a hasznalt gépjarmiivekkel kapcsolatos szavatossagi jotallasi

kifogasok szama.

A hasznalt gépjarmiivekkel kapcsolatos szavatossagi kifogasok mogott az a jelenség huzodik
meg, hogy a gépjarmi kereskedéssel foglalkozé vallalkozés allapotfelmérés nélkiil adja el a
gépjarmuvet. A szerzédésben megtekintett és kiprobalt allapotot irnak le, amelyet kdvetéen a
fogyasztonal jelentkezd hibakkal kapcsolatban a véllalkozds nem hajlandé szavatossagi
helytallast vallalni, hivatkozva arra, hogy egy hiba a jarmii természetes kopdsabol és
elhasznalodasabol szarmazik. A szakértdi vélemény hianyaban a békéltetd testiilet is nehezen tud
eljarni hiszen hasznalt gépjarmiivek esetében nagyon nehéz annak a megallapitasa, hogy a hiba
a jarml hasznaltsargabol szarmazik vagy éppen hasznaltsagi fokabol nem kovetkezd, azon

talmutato hibanak tekintheto.

Az iigyek targya szerint, hogyan alakult az alapos és alaptalan kérelmek aranya, az eljarasok
milyen eredményre vezettek, (megsziinés, egyezség, ajanlas, kotelezés arianya) a jogvitak
megeldzése, ill. eredményesebb befejezése érdekében mit célszerii kommunikalni a fogyasztok,
illetve a vallalkozasok felé.

A békélteto testiileti eljaras egyik alapvetd célja hogy olyan csoportokban is segitséget nyudjtson a
fogyasztoknak amelyek hogy amelyekkel birosagi eljaras szakba soha nem jutnanak el igy a békéltetd
testiileti eljaras egyik nagyon fontos célja az hogy a kis / értékii tigyekben jogorvoslatot nyujtson, illetve
eligazitsa fogyasztokat a tekintetben, hogy igényiik alapos alaptalan jogszabalyszeri avagy nem
megalapozott jogilag. Mindezek tekintetében a Hajdu-Bihar megyei Békéltetd Testiilet komoly jogi
munkat folytat, hiszen nem pusztdn fogyasztovédelmi jogintézményként kezeli a békéltetd eljaras
jogintézményét, hanem egy olyan forumként amelynek az is a tisztje hogy a fogyasztok jog tudatat
megfelelden beallitsa és a megalapozatlan és nem jogszabaly szerti igényeket is kommunikalja ennek
eredménye az hogy nagyon sok olyan kérelmet és eljaras sziintetiink meg amely mar a kezdeti szakaszban
a kérelem beérkezését kovetéen egyértelmiien latszik hogy az igény nem megalapozott nem
jogszabalyszeri és a békélteto testiileti eljaras célja akar méltanyossag gyakorlasa utjan sem érhetd el. A
békéltetd testiileti eljaras ilyen funkciojat is jelzi hatdrozatok megoszlasa 2016. évben 85 db egyezség, 2
kotelezés, 57 ajanlas, 55 elutasitas keletkezett. A vonatkozé jogszabalyi hattér megvaltozasat kovetden

elharult minden akadaly annak az utjabol, hogy a békéltetd testiileti eljaras valdban az eredeti céljat
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szolgalhassa, nevezetesen, hogy a felek kozott egy egyezség Iétrehozatalat kisérelje meg tekintettel arra,
hogy a felek egylittmiikodési kotelezettsége, kiilondsen a bepanaszolt egyiittmiikodési kotelezettsége

fennall.

Meghozott hatarozatok

2016. év
W Ajanlas 57 db W Egyezség 85 db W Kotelezés 2 db
M Elutasitas 55 db B Megsziintetés 331 db M Attétel 15 db

Ajanlas 57 Elutasitas
db 55 db

Megsziintetés 331 db Egyezség 85 db Attétel 15 db m

Ismertesse az egyezséget, illetve kotelezést segito, akadalyozo tényezéket, a fogyasztoi visszajelzések

aranyat a hatarozatokban, ajanlasokban foglaltak betartasanak alakulasat, stb.)

A vonatkozo jogszabalyi hattér megvaltozasat kovetden elharult minden akadaly annak az
utjabol, hogy a békélteto testiileti eljaras valoban az eredeti céljat szolgalhassa, nevezetesen hogy
a felek kozott egy egyezség létrehozatalat kisérelje meg. Tekintettel arra, hogy a felek
egylittmiikodési kotelezettsége, kiilondsen a bepanaszolt egyiittmiikodési kotelezettsége fennall,
a vallalkozas egyre gyakrabban kindl fel egyezségi ajanlatot, vagy eleget tesz a panaszos
igényének, illetve eljon személyesen a meghallgatasra, igy esély van arra, hogy a felek kozott
egyezséget hozzunk 1étre.

Részletezze az eljarast megsziintet6é dontések okait, és mutassa be azok szazalékos aranyat.

Az ligyek hatarozatok szerinti megoszlasa korében meglehetdsen sok olyan hatarozatot talalunk,
amely az ligy megsziintetésérol szol.

A kérelem megsziintetése mogott egyértelmiien az huzodik meg, hogy a békéltetd testiileti eljaras
megindulasat kdvetden a felek igyekeztek oner6bdl megoldani €s orvosolni a kialakult jogvitat,
igy a panaszosnak mar nem 4llt érdekében a eljaras folytatasa, igy a kérelem visszavondsa mellett
dontott. Ebben az esetben gyakran nem tudunk arrol, hogy a felek megéllapodtak volna, csak
arrol tajékoztat minket a panaszos, hogy nem kivanja folytatni az eljarast.

41 esetben sziintettiik meg az eljarast amiatt, mert annak folytatasa lehetetlen. Ez a megsziintetési
ok jellemzden meghallgatason, targyalason sziiletik, méghozz4 olyan esetben, amikor a panaszos
igénye érezhetden vagy lathatéan megalapozott, viszont a jogszabaly altal megkdvetelt
bizonyitas hidnyzik, vagy az eljar6 tag vagy tanacs nem rendelkezik olyan szakismerettel, amely
a jogvita eldontését eredményezhetné, igy elutasitani ugyan nem lehet a fogyaszto igényét, de

érdemi dontést sem lehet benne hozni.



80 esetben sziintettik meg az eljarast a kérelem megalapozatlansiga miatt. Ez az eset
klasszikusan arrol sz6l, hogy a fogyaszto egy vélt igazsagérzetébdl kiindulva irja meg a kérelmét,
az abban eldadott igénye sem ténybelileg, sem jogszabalyilag nem megalapozott, nem
rendelkezik olyan bizonyitasi eszkdzokkel, amelyek az igényét aldtdmasztanidk, azok nem
potolhatdak, az igényét nem kivanja a jogszabdly altal eldirt lehetdségeihez igazitani, és a
békéltetd testiileti eljaras célja egyaltalan nem érhetd el, hiszen a bepanaszolt fél nyilatkozataban
elutasitotta a fogyaszto igényét és méltanyossagot sem kivan gyakorolni. Ezekben az esetekben
a békeltetd testiilet az eljarast anélkiil sziinteti meg, hogy meghallgatés tliznek ki benne.

69 esetben sziintettiik meg az eljarast amiatt mert a panaszos nem potolta a hianypdtlasban eldirt
kellékeket. Tekintettel arra, hogy nagyon kevés adminisztraciéval dolgozunk, igy az iigyek
elokészitd szakaszaban igyeksziink minden olyan adatot és dokumentumot beszerezni, amelyet
késdbb a meghallgatison mar a felek nem tudnanak, vagy a meghallgatdson meghozandd dontést
segiti el6. Mindezek keretében mar az el6készitd szakaszban bekériink minden olyan
dokumentumot, amelyet hogyha felek nem tudnak csatolni allitdsuk, kérelemben foglalt igényeik
bizonyitasaul, akkor a kérelmet és az eljarast megsziintetjiik nem poétolt hidnyossdg miatt.
Hataskor hianyaban torténd attételre 4 esetben még illetékesség hianya miatt 11 esetben kertil

SOr.

Megszlintetések és attétel okai
2016. év

Megszlintetés kérelem visszavonasa 141 db

Megsziintetés felek megéllapodésa 0 db

Megsziintetés eljaras folytatasa lehetetlen 41 db

Megsziintetés kérelem megalapozatlansaga 80 db

Megsziintetés kérelem nem pétolt(hidnypotlasnak nem tett eleget) 69 db

Attétél hataskor hianya 4 db

Attétel illetékesség hidnya 11 db

Megszlintetés

Megsziintetés eljaras folytatasa
kérelem nem lehetetlen 41 db

Megsziintetés kérelem | potolt(hianypotlasnak
Megsziintetés kérelem visszavonasa 141 db megalapozatlansaga 80 db | nem tett eleget) 69 db | Attétel... A..

Ismertesse a fogyasztoi jogvitak lezarasahoz sziikséges atlagos idétartamot.

Atlagosan 2, 2-5 hénap koriil van.
Ismertesse az ajanlasok, kotelezést tartalmazé hatarozatok, egyezséget jovahagyo hatarozatok

vallalkozasok altali teljesitésére vonatkozo adatokat, amennyiben ismeretesek a testiilet elétt.



A békéltetd testiileti eljarasban résztvevo felek jellemzden teljesitik a békéltetd testiilet altal
hozott hatarozatokat. Latva a statisztikai adatokat egyértelmiien elmondhatd, hogy egyre tobb
egyezséget sikertil kialakitani, abban az esetben, ha egyezséget nem tudunk kialakitani a felek
kozott akkor az vagy a fogyasztd kérelmének megalapozatlansaga miatt elutasitashoz vezet, vagy
ajanlas tartalmazo hatarozat sziiletik az ligyben. Az ajanlést tartalmazo6 hatarozatokat tobbnyire
teljesitik a bepanaszolt felek.

A vallalkozasok egylittmikodési készségének fokozasa érdekében a rendelkezésre allo
jogszabalyi hattér elegendd, hiszen az egyiittmiikodési kotelezettség keretében nem pusztan
érdemi valaszaddsra, hanem megjelenésre is koteles a bepanaszolt vallalkozas. Emellett a
fogyasztd a jogorvoslati forumokrol a mindségi kifogasok elutasitdsakor €s az iigyfélszolgalat
panaszkezelése soran is értesiil.

Ismertesse a testiilet miikodését segito, illetve akadalyozo koriilményeket! (pl.: Személyi, targyi
feltételek, jogszabalyi kornyezet, finanszirozas, a kamaraval valé egyiittmiikodés értékelése,
egyiittmiik6dés mas szervezetekkel, stb.)

A Hajdu-Bihar megyei békéltetd testiiletet milkodtetd Kamara kivételes kornyezetet és
infrastrukturat tud teremteni a békéltetd testiilet mikodéséhez. A kamara székhdza tobb
targyaloteremmel rendelkezik, igy a meghallgatasok szervezése akar parhuzamosan is
tokéletesen megoldhato, a koriilmények alkalmasak arra, hogy egy professzionélisan miikodo
békélteto testiilet legyen a megyében. A jogszabalyi keretek lehetdvé teszik és el is varjak a
testiiletek professzionalis miikddését, ugyanakkor a financialis forrasok éppen azt teszik
lehetéveé, hogy az eréforrasok hatékony beosztisaval, takarékos koltséggazdalkodéassal 500
koriili ligyet zarjon le a testiilet. A hatékony és mindségi miikddés sziikségessé teszi az
adminisztracio fejlesztését, f6allasu mediatorok alkalmazasat.

Ismertesse a testiileteket, illetve a fogyasztévédelmet érinté esetleges jogi szabalyozasra vonatkozo
észrevételeit, javaslatait!

Testileg miikodését segitd koriilmények kozott mindenképpen meg kell emliteni azt, hogy sziikség lenne
egy egységes eljarasi szabalyzatra. Az eljarasi szabalyzatnak véleményem szerint a célja nem az kell,
hogy legyen, hogy a mar rendelkezésre allo szabaly- és keretrendszert duplikalja, hanem a békéltetd
testiileti eljarasok egységességét ndvelje szamos olyan kérdésben, amelyet a békéltetd testiiletek eltéréen
itélnek meg. ilyen témakordk lehetnek: az egyiittmikodési kotelezettség hianya vagy megléte, a jogi
személyek fogyasztoként torténd mindsitése, amely alapvetéen hataskori kérdés jelent, a szakért6i
vélemények megitélése a békéltetd testiileti eljarasban, a megsziintetés jogkdvetkezményeinek és
hatarozat fajtainak az alkalmazasa. Ahhoz, hogy ezekben a kérdésekben egységesen lassunk,
mindenképpen olyan ajanlasokra van sziikség, amelynek a szintere lehet egy eljarasi szabalyzat, vagy akar
a minisztérium altal megkezdett fogyasztovédelmi péntek sorozaton belill egy olyan bizottsag
megalakitasa, dsszehivasa, amelynek a célja az, hogy ajanlasokat fogalmazzon meg békéltetd testiilet
eljarasara. vonatkozoéan. Ennek a célja kettds: egyrészt hozzajarul az egységes jogalkalmazashoz,

jogbiztonsagot teremt, masrészt pedig a vallalkozasok egyiittmiikddési hajlanddsagat is képes ndvelni.

9



Ennek kiilondsen nagy jelentésége van akkor amikor orszagos halozatok kiképzett fogyasztévédelmi
referensei az egész orszagban képviselik a halozatot és egyablakos rendszerben taldlkoznak a békéltetd
testiiletek ugyanolyan tigyben hozott eltéré dontéseivel.

Ismertesse, hogy mit tett a testiilet a vallalkozasok egyiittmiikodési készségének fokozasa
érdekében, mik az ezt akadalyoz6 koriilmények, illetve az egyiittmiikodés milyen moddon
0sztonozheto!

A vallalkozasok egylittmikodési készségének fokozasa érdekében a rendelkezésre allo
jogszabalyi hattér elegendd, hiszen az eldirja szdmukra az egylittmiikodést, amelynek megsértése
fogyasztovédelmi hatosagi eljarast von maga utan. A testiilet sokkal inkabb a partneri és szakmai
kapcsolatok kialakitasat tlizte ki célul a vallalkozdsokkal, amelynek keretében az egy
bepanaszolttal szemben inditott eljarasok meghallgatasait egy napra jeldljiik ki. A bepanaszolt
vallalkozasokkal gyakran a levelezést elektronikusan (is) folytatjuk megkonnyitve ¢&s
gazdasagosabba téve a kommunikaciot.

Ismertesse a békélteto testiiletek részére nyijtott képzésrol sz6lé tapasztalatokat és eredményeket.
A testiilet maga tart-e barmilyen felkészit6 tanfolyamot a tagjai szamara? Amennyiben igen, milyen
tapasztalatokkal rendelkezik?

Hajda-Bihar megyei békélteto testiilet a békéltetd testiileti tagok képzését olyan modon folytatja,
hogy a dontések egységesitését szolgald ajanlasokat fogalmaz meg a tagok szamadra, illetve irott
tananyagokat kiild ki nekik email formajaban.

2016 decemberében egy képzési napot tartottunk, ahol a labbelikkel kapcsolatos szavatossagi
igények elintézésének tapasztalatairél és a fogyasztoéi jogvitakkal kapcsolatos kartéritési
igényekkel kapcsolatos jogalkalmazasi kérdésekrdl értekeztiink.

Ismertesse, milyen szakmai rendezvényen/képzésen vettek részt a testiilet tagjai. Mutassa be és
csatolja a testiilet kiadvanyait és publikacioit.

2016. november 30- december 1. AVR Konferencia Budapest

2016. december 7. — Szakmai konferencia Debrecen

Ismertesse tanacsadasi tevékenysége soran szerzett tapasztalatokat, a testiilet tandcsadasi
rendszerét, illetve iigyfélszolgalatanak miikodését.

A bekelteto testiilet egyiittmiikodve a Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiiletével a kamara
épiiletében oldja meg a tanacsadd tevékenységet. A tanacsadas lényege gyakorlatilag az, hogy
levegye a terhet a békéltetd testiilet miikodését segitd adminisztraciordl és egyben a fogyasztok
igényeinek €s szakmai kérdéseinek megfeleld teljes korti valaszt adjon, a hidnytalan kérelem
elkészitését segitse eld. A tanacsadasban kozremitkddnek a bekéltetd testiilet tagjai is.

A testlilethez érkezd megkeresések leginkdbb a békéltetd eljaras inditasaval, szabalyaival,
hataskorével kapcsolatban érkeznek, a fogyasztdi jogvita megitélésével kapcsolatban 395 db
megkeresés érkezett.

Ismertesse az OVR rendelet iltal létrehozott online platform miikodésének gyakorlatat és a

tapasztalatokat.
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Az OVR platformon 1 db prébamegkeresésen kiviil nem érkezett megkeresés.

Mutassa be média és PR megjelenéseit (TV, radio, online, nyomtatott sajto).

Békeélteto testiilet rendelkezik holnappal, a honlapon a tagok €s a fogyasztok szaméra hasznos
ismereteket, a jogalkalmazasunkat érinté anyagokat tessziik k6zz¢é. Egyéb PR tevékenységet a
békéltetd testiilet nem végez, tekintettel arra, hogy minden egyes iigyfélszolgalat koteles a
fogyasztoknak a pontos név, cim és elérhetdség megjeldlésével a jogorvoslati lehetdségeket
bemutatni, igy minden fogyaszté kozvetleniil tudomast szerez a békéltetd testiiletr6l, ennek
koszonhetden a békélteto testiilet ebben az évben is kiemelkedden magas ligyszamot teljesitett.
Végez-e a testiilet barmilyen felmérést arra vonatkozoéan, hogy a hozza fordulé fogyaszté hol
tajékozodott arrdl, hogy jogvitajat a békélteté testiiletnél rendezheti? Amennyiben igen, ismertesse
a felmérés(ek) eredményét!

A Hajdu-Bihar megyei békéltetd testiilet nem végez felmérést arra vonatkozoan, hogy a hozza
fordul6 fogyaszték honnan szereznek tudomast testiilet mikodésérdl. A vonatkozo jogszabalyok
alapjan a fogyasztok kozvetleniil szereznek tudomast a testiiletekrdl, az ligyszam folyamatosan
novekszik, igy nem latjuk sziikségesnek kiilon promocio és kozvéleménykutatas folytatasat.
Ertékelje a testiilet ltal lefolyatott eljarasok eredményességét, illetve irja le a teljesitményiik
javitasanak lehetséges modjait.

A békélteto testiilet miikodése megitélésem szerint eredményes. A békéltetd testiileti eljaras, mint
alternativ vitarendezési jogintézmény lehetdvé tétele amiatt fontos, mert hozzank jellemzden
olyan tigyekkel fordulnak a fogyasztok, amelyek soha nem jelennének meg az
igazsagszolgaltatas mas rendszereinek a statisztikajaban. Olyan tigyekkel fordulnak a békéltetd
testlilethez, amelyekben fogyaszté6 mashol nem kapna jogorvoslatot, emiatt a békéltetd testiileti

eljaras az egyetlen, amely ezeket a jogvitakat rendezni képes.

Debrecen, 2017 januar 31.

e

Dr. Hajnal Zsolt
elnok
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