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1. Ismertesse 2015. évhez/eldzd félévhez képest a testiiletben tortént 1ényegesebb valtozasokat! (A
testiilet 1étszama, Osszetétele, miikodési feltételei stb.

A Hajdu-Bihar megyei Békélteto Testiilet 2015 mdasodik félévében az elozo féléevhez képest nem
tortént lényeges valtozas, a kordabbi adminisztracio kicserélodott, ugyanugy egy foallasu segito
munkatars segiti a békélteto testiilet munkajat. A Hajdu-Bihar megyei Békelteto Testiilet valtozatlan
osszetétellel és tagsaggal latta el masodik félévben is a munkdjat, egyetlen emlitésre érdemes
koriilmeény az, hogy az erdforrasaink hatékonyabb beosztasa révén sokkal tobb iigyet sikeriilt

kezelniink. A testiilet megbizatasanak lejartaval kapcsolatos teendoket jogszabaly szerint ellattuk.



Lényeges koriilmény ugyanakkor, hogy a II
féléevben, nagysdagrendileg tobb iigyet sikeriilt
kezelniink, koszonhetden a segité ~munkatars

személyében bekovetkezett valtozasnak.

2. Szovegesen értékelje a statisztikai adatokat! A 2.1.-2.7. kérdések megvalaszolasa soran
mutassa be az adatok mogotti eseményeket, tapasztalatokat, valtozasok okait.

2.1. Aiigyek targya szerinti bontasanak megfeleléen ismertesse a fobb panasz okokat, milyen
panaszok mogott huzédnak meg valosziniisithetéen nagyobb fogyasztoi érdeksérelemre utalo
jelenségek, e tekintetben volt e valtozas az elozé félévhez képest, elofordultak-e, s ha igen
milyen korabban nem tapasztalt problémak, panaszok.

Az tigyek targya szerinti megoszlasa semmilyen valtozdst nem mutat az elozo évekhez képest,az aruk
illetve a szolgaltatasok megoszlasanak az aranya egy kicsit az aruk iranydaba tolodott, mig az elozo

evekben kozel egyforma aranyban szerepeltek.

Az iigyek targya szerinti

megoszlasban tovabbra is

megallapithato, hogy az aruk esetében a legtobb panasz a labbelikel (64 1. félev - 91 db I1. félév )és
ruhazattal kapcsolatban érkezik. Mindezekkel kapcsolatban javaslatunk az, hogy témeges
tigyletkotesrol lévén szo sziikséges a vonatkozo jogszabalyi hdatter dattekintése avagy egységes elvi
ajanldasok megtétele. Az esetek mogott az huzodik meg hogy a fél éven beliil meghibdasodo cipok
esetében a kotelezett szakértoi véleményt kér egy vele szerzodéses kapcsolatban allo intézménytdl,

aki a legtébbszor olyan szakeértoi vélemeényt ad, amely a fogyaszto szamdra értelmezhetetlen vagy a



békélteto testiilet meghallgatas sordan sem veheté figyelembe. Mindezek alapjin a kételezett a
helytallasi kotelezettség alol mentesiil, amely a fogyasztok szempontjabol érdeksérelmet okoz. A
szolgaltatokkal és a szakeérto intezményekkel valo szorosabb egyiittmiikodeés, egymds munkdjanak a
megismerése hozzdjarulhat az iigyek szamanak csokkenéséhez illetve fogyasztoi érdeksérelmet
orvoslasahoz. Az aruk kozott tovabbra is sok miiszaki cikket talalunk Hiradastechnikai eszkézok 7,
16 db, szamitastechnika 5, 8 db)), kertészeti, barkacs (10, 4 db) cikkeket, online pénztargépet és
mobiltelefonokat. Mobiltelefonokkal kapcsolatos problémak jelentos része a jotallas kérében
fennallo szigoru helytallasi kotelezettség aloli kimentéssel kapcsolatban keletkezik. Tovabbra is

jelentos az egészség megorzo termékekkel kapcsolatos panaszok szama (5, 14 db)

Szolgaltatasok esetében tovabbra sincsen valtozas hirkézlési szolgaltatasok (11-10 db) parkolasi
szolgaltatasok (15-16 db) valamint a témegkézlekedéssel kapcsolatos szolgaltatasok jelentik a
panaszok tobbségeét. A koziizemi szolgaltatasokkal (10-30 db) kapcsolatban érezheté megugras,
amely a helyi szolgaltato ellendrzési tevékenységének gyakorisagaval fiigg Ossze. A javito-

karbantarto szolgaltatasokkal kapcsolatos tigyek is jelentosen emelkedtek a félevben (12).



2.2. Az iigyek targya szerint, hogyan alakult az alapos és alaptalan kérelmek aranya, az
eljarasok milyen eredményre vezettek, (megsziinés, egyezség, ajanlas, kotelezés aranya) a
jogvitak megelozése, ill. eredményesebb befejezése érdekében mit célszerii kommunikalni a
fogyasztok, illetve a vallalkozasok felé.

A Hajdu-Bihar megyei Békélteto Testiilet minden esetben torekszik arra, hogy a fogyaszto
megalapozott és jogszerii igénye és kérelme alapjan jarjon el és kisérelje meg az egyezség
létrehozatalat. Mindezek keretében a testiilet a meghallgatas, illetve az eljards meginditasa elott
megvizsgalja azt, hogy a fogyaszto beadvanyaban foglalt igénye megalapozott, illetve jogszerii-e.
Ezzel kapcsolatban bekéri a fogyaszto minden olyan bizonyitékat, igazolasat arra vonatkozoan,
hogy megallapithato megalapozott és jogszabalyszerii igényt tamaszon és terjesszen elo a
bepanaszolt vallalkozadssal szemben, tovabba a békélteto testiilet megvizsgalja azt is, hogy mindezek
ellenére fenn dll -e a lehetdosége a meghallgatason torténd megegyezésnek. Amennyiben a békéltetés
elsodleges céljanak, a megegyezésnek a kialakitisa lehetséges, a békélteto testiilet meghallgatast
fog kitiizni az iigyben, azonban abban az esetben, ha a bepanaszolt nem hajlando megegyezésre,
nincs konstruktiv javaslata, valamint a fogyaszto kérelmében jelzett igénye jogszabalyokkal
ellentétes és megalapozatlan, ugy békélteto testiilet megsziinteti az eljardst. Természetesen elofordul
az is, hogy a kérelem megalapozatlansaga, illetve bizonyitatlansaga a meghallgatas soran vagy az

eljaras folyamataban deriil ki, igy ebben az esetben az alaptalan kérelmek elutasitasa keriilnek,



amennyiben a bepanaszolt nem egyezik meg. Természetesen ebben az esetben is van megegyezésnek

helye.

A békélteto testiilet mindezekkel kapcsolatban azt tartja célszeriinek kommunikalni, hogy a békélteto
testiilet minden esetben partneri és szakmai kapcsolatot kivan kialakitani a bepanaszoltakkal,
egyiittmiikodeések és az egyezségek megkotésének elosegitése érdekében fontosnak érezziik annak a
tudatositasat hogy a békélteto testiilet nem pusztan egy fogyasztot védo jogintézmény, hanem a
fogyasztok konnyitett igény érvényesitését lehetové tevo jogintézmeny, amelynek elsodleges célja a
felek kozotti egyezség létrehozatala és ezaltal a jogvita egy gyors koltség - és idd kimélo modon

torténd lezarasa.

2.3.Ismertesse az egyezséget, illetve kotelezést segitoé, akadalyozo tényezoket, a fogyasztoi
visszajelzések aranyat a hatarozatokban, ajanlasokban foglaltak betartasanak alakulasat,
sth.)

2015. szeptember 11-ét kovetéen az egyezséget létrehozatalanak nincsen akadadlyozo tényezoje
jogszabalyvaltozasoknak koszonhetéen minden olyan vallalkozas amely a megyében telephellyel
vagy székhellyel rendelkezik koteles a békélteto testiilet meghallgatdasan megjelenni méghozza olyan
személlyel kell képviseltetnie magat aki érdemi egyezsegkétéstre alkalmas a gyere vonatkozo
felhatalmazassal rendelkezik. ezt kévetden az egyezseg letrehozatala csak a felek egyezség kitési

hajlandosagan a békélteto testiilet eljaro tandcsanak az alkalmassagat valamint a jogvita alapjaul



szolgadlo tényeken mulik. ezen iddszakot koveto egyeértelmii tapasztalatunk az hogy olyan tigyekben
is sikeriil egyezséget létrehoznunk amely tigyekben korabban a bepanaszolt soha nem jelent meg

ennek koszonhetéen soha nem tudtunk egyezséget létrehozni.

2.4. Ismertesse a kérelem meghallgatas kitiizése nélkiili elutasitasanak hatterében allo okokat,
és ezek testiiletnél el6fordulo aranyat. 2.5. Részletezze az eljarast megsziintetdo dontések okait,
¢és mutassa be azok szazalékos aranyat.

Elutasitasra keriilnek azok az iigyek, amelyekben meghallgatast tartunk, és a meghallgatdson
bizonyosodik be az hogy a panaszos igénye nem jogszabalyszerii és megalapozott (10 - 27 db).

A megsziintetés okai hasonloak az elozé években tapasztaltakhoz. A békélteto testiilet az uj Fgytv. -
ben meghatdarozott szempontok alapjan megsziinteti az eljardst, ha kérelem nem teljes, a kérelem
megitéleséhez sziikséges bizonyitékok nem dllnak rendelkezésre, a kérelem megallapithatoan
megalapozatlan mar bekiildésekor és az egyezség létrehozatalanak nincsenek meg a feltételei,
illetve ha a panaszos a hianypotlasban foglalt kotelezettségének nem tett eleget. Ezen kiviil a
békélteto testiilet megsziinteti az eljarast, ha az iigy nem tartozik a hataskérébe, illetve azt
hataskorrel rendelkezé szervezethez mem tudja dttenni. Megsziintetésre keriilnek azok az tigyek
meghallgatast kovetéen, amelyekrol a meghallgatason bizonyosodik be, hogy az igény
elbiralasahoz sziikséges bizonyitékok nem dllnak rendelkezésre, hogy az eljaras folytatisa egyéb
okokbol lehetetlen. Mindezek alapjan a békélteto testiilet és békélteto eljaras egyik legfontosabb
funkcioja, hogy forumot nyujtson az olyan fogyasztoi jogvitaknak, amelyek normal esetben birosag
elé sohasem keriilnének, illetve ezek kozott is kivalassza a jogos illetve a jogosulatlan igényeket.
Jellemzo ugyanakkor kiilonésen a szeptember 11-ét kéveto jogszabalyvaltozdsoknak készénhetoen,
hogy a bepanaszolt vallalkozasok az elbzetes tdjékoztatas kovetden a fogyasztoval inkabb
megegyeznek még a meghallgatas kitlizését megelozoen semmint, hogy a meghallgatason

megjelenjenek.



2.6. Ismertesse a fogyasztoi jogvitak lezarasahoz sziikséges atlagos idétartamot.

Atlagosan 2,5 hénap alatt lezarjuk az tigyet.

2.7. Ismertesse az ajanlasok, kotelezést tartalmazo hatarozatok, egyezséget jovahagyo
hatarozatok vallalkozasok altali teljesitésére vonatkozo adatokat, amennyiben ismeretesek a
testiilet elott.

tekintettel arra hogy a békélteto testiilet a jogvitak meghallgatason és elsésorban egyezséggel
torténd rendezesét kivanja elosegiteni igy az egyezségek esetében azt feltételezziik hogy mivel az a
felek egybehangzo akarataval jon itt hogy a felek ezeket teljesitik kotelezettség kotelezések
teljesitésével kapcsolatban nincsenek visszajelzésein ugyanakkor az ajanlat az ajanlasok
teljesitésével kapcsolatban van olyan ajanlasa mert nem teljesitettek tudunk ugyanakkor olyan
gyvakorlaton elsdsorban a cipot forgalmazo cégek esetében hogy jo lehet nem értenek egyet a
békélteto testiilet dontésével de az ajanldasokat rendszeresen végre hajtiak de megdllapithato az a
gyakorlat hogy amennyiben AA bepanaszolt vallalkozdsnak hajlandésiga dll egyiittmitkodni a
békélteto testiilettel akkor a jogvitat még a meghallgatdas kitiizése elott megoldja illetve azt kovetoen

amennyiben ajanlas sziiletik ugy azt esetleg nem fogja fel végrehajtani.

3. Ismertesse a testiillet miitkodését segitd, illetve akadalyozo koriilményeket! (pl.: Személyi,

targyi feltételek, jogszabalyi kornyezet, finanszirozas, a kamaraval valo egyiittmiikodés



értékelése, egyiittmitkodés mas szervezetekkel, stb.

A beékelteto testiilet mitkodeését segité és akaddlyozo koriilmények ismertetésének a korében
fontosnak tartom megjegyezni azt, hogy a békélteté testiilet ahhoz hogy professziondlisan
miikodhessen nem elegendo a jelenlegi pénziigyi tamogatas. A rendelkezésre allo pénziigyi forrasok
a folyamatosan novekvo tigyszam és az el6zé évi iigyszam ardnyos tamogatas felosztds
kovetkeztében el fognak fogyni. Jelen helyzetben a Hajdu-Bihar megyei békélteto testiilet képes
ellatni a kotelezettsegeét, képes a beérkezo tigyeket hataridoben lezarni ugyanakkor a rendelkezésre
allo forrasok pusztan azt teszik lehetove, hogy a miikédeést a munka hatékonyabb megszervezése
revén tudjuk megvalositani. Mindez azt jelenti, ha nem a kereskedelmi és iparkamara lenne a
befogado intézménye ennek a testiiletnek, onalloan képtelen lenne miikodni. A jelenlegi
finanszirozasi rendszer nem ad lehetéséget az infrastruktura bovitésére vagy éppen potlasara,
valamint nem ad lehetéséget a megyei békélteto testiiletnek arra hogy tobb iigyet zarjon le vagy
éppen foallasu tandacsadot vagy két személy foglalkoztasson. Akaddlyozo koriilmény ebbol a
szempontbol a megnévekedett és értelmetlen adminisztracio: a  békéltetés.hu  honlap
megalkotasanak idejében egy alkalmas feliilet volt arra, hogy a békélteté testiiletek
és annak adminisztrativ feliilete immdron nem alkalmas a békélteto testiiletek tevékenységenek a
nyilvantartasara, a hatarozatok megfelelo rogzitésere és nyilvantartdsara, ennélfogva statisztikak
készitésére, tovabbd nem alkalmas iktatis elvégzésére. Igy a békéltetd testiiletek minimdlis segité
személyzetének a feladatat duplikaljuk meg azzal, hogy tovabbi rendszereket kell miikodtetniiik és
tovabbi rendszerekben kell rogziteniiik pusztan azeért hogy a jogszabalyban foglalt nyilvantartasi és
adatszolgaltatasi kotelezettségeiknek eleget tegyenek. Ettol sokkal egyszeriibb megoldads lenne ha
adott évben rendszeresitett Excell tablazatbol mindenki kinyerhetné a maga adatait és egy a
minisztérium altal kotelezéen eldirt adatszolgaltatasi kotelezettségének akar negyedévente vagy

félévente meg kellene felelni.

4. Ismertesse a fogyasztoi jogvitak intézésével osszefiiggd 1ényegesnek tartott tapasztalatokat!
(pl.: Tudjak-e tartani az eljarasi hataridoket, mennyi az atlagos iigyintézési hatarido, egy
testiileti tag altal, illetve irasban lefolytatott eljarasok szama, értékelje a vallalkozasok
egyiittmiikodési készségét, alavetések alakulasa, nyilvanossagra hozatal oka, szama, modja, a
tanacs hatarozata, ajanlasa elleni jogorvoslatok szama, eredménye, stb.

A lényegesnek tartott tapasztalatainkat az elézéekben elmondtuk. Mindenképpen hasznos és
eloremutato volt a vallalkozasok egyiittmiikodesi kotelezettségének az eldirasa illetve fokozasa

ennek megfelelden a békélteto testiilet folyamatosan dtteszi ezen kételezettségének nem eleget tevo



vallalkozdasoknak a adatait a hatosaghoz, akik eljarasokat inditanak. Alavetések tovabbra sem
gyiilnek a békélteto testiiletnél, allaspontom szerint nem az alavetések szamanak a novelése, hanem
az egyiittmiikodések és a partneri és szakmai viszonyok kialakitasa a fontosabb. A jogszabalyi
kereteknek koszonhetéen az egyezség, magyaran az elsédleges cél elérése és ennek a lehetosége
adott, igy ezt kell kihasznalni. 2015. évben egyetlen egy alkalommal tamadtak meg a Hajdu-Bihar

megyei béekélteto testiiletnek a dontését birosag elott a birosagi eljaras jelenleg folyamatban van.

5. Ismertesse a testiileteket, illetve a fogyasztovédelmet érintd esetleges jogi szabalyozasra
vonatkozo észrevételeit, javaslatait!

dllaspontom szerint a jelenleg hatalyos jogszabaly keretrendszer alkalmas egy modern és
professzionalis békéltetés folytatasahoz. Amely lényeges is sziikséges az hogy az adminisztrativ
hattert a nyilvantartast el sokkal inkabb segito és nem hatraltato keretrendszereket kellene
kialakitani ezentul sziikségesnek érzem hogy a fogyasztovédelmi intézmények szorosabban
miikodjenek egyiitt igy a békélteto testiiletek tapasztalatairol folyamatos visszacsatolasa legyen a
megyében miikodo hatosagoknak hogy azok ellendrzési programjaikat vagy éppen kockazatos

teriileteket a békélteto testiiletek jelzése alapjan is tudjak alakitani.

6. Ismertesse, hogy mit tett a testiilet a vallalkozasok egyiittmiikodési készségének fokozasa
érdekében, mik az ezt akadalyozo koriilmények, illetve az egyiittmiikodés milyen médon
0sztonozheto!

A Hajdu-Bihar megyei békélteto testiilet 2015 évben az egyiittmiikodeési készseg fokozdasa érdekében
szervezett egy konferenciat amelyre a megyében székhellyel rendelkezo vallalkozokat valamint
orszagos lancolatok képviseldit is elhivta a konferencia jegyében tobb fogyasztovédelemmel és
békélteto kapcsolatos eloadas hangzott el mindezeken feliil a békélteto testiileti meghallgatdsok
soran a megjelent vallalkozoi képviselokkel egy folyamatos és szakmai egyiittmiikédésen alapulo
partneri viszonyt igyeksziink kialakitani. Mindezek keretében az iratok tovabbitisa a
meghallgatasok kitiizése valamint a bepanaszolta panaszosakkal kapcsolatos egyiittmiikodések

kialakitasa korében el igyeksziink egyiittmiikédésre.

7. Mutassa be a promocios kampanyuk elemeit, azok eredményességét. Csatolja a hirdetések
masolatat, és TV és radio spot esetén CD mellékletet.

A Hajdu-Bihar megyei békélteto testiilet 2015. évben promocios kampdanydban tébb elemet is
megvalositott tobb izben jelentettiink meg cikket a kamara iizlet és vallalkozas cimii mellékletében

amely a legnagyobb példanyszamban eladott Hajdu-Bihar naplo egyik mellékleteként szerepel igy



minden vallalkozashoz eljut.

2015. marcius 31. Uzlet és Vallalkozas - Hogyan érvényesitsiik jogainak ha megsziint a forgalmazo
2015. julius 23. Uzlet és Vallalkozas — A fogyasztok védelmének 1j iranyai

2015. szeptember 2. Uzlet és Vallalkozdas - Komoly valtozasok a békéltetésben

2015. oktober 5. Uzlet és Vallalkozas - Haszndltauté vasarlas — gyakran vegyiil iirom az érombe
2015. oktober 21. Uzlet és Vallalkozds - Ismét termékbemutatok: ezittal a szabdlyok szigorodnak
2015. december 17. Uzlet és Vallalkozas — Fogyasztévédelem és markavédelem a gyakorlatban —
Ha nem véded véged Konferencia beszamolo

2015. december 17. Uzlet és Vallalkozds - Jé tandcsok a békéltetd testiilettél, hogy az iinnep ne
bosszusaggal teljen

Mindezeken feliil a Hajdu-Bihar megyei békélteto testiilet egy békélteto testiileti kiadvanyt is
sokszorositott, amelyet egyrészt a panaszosoknak a vallalkozasoknak valamint a hatosdagoknak is
tovabbitottunk mindezeken feliil a Hajdu-Bihar megyei békélteto testiilet tobb reklam spotot is
készitett amelyet a helyi radioban sugarzott. Mindezeken feliil a Hajdu-Bihar megyei békélteto
testiilet elnoke doktor Hajnal Zsolt rendszeres vendége a helyi médiaknak a Debrecen televizionak
valamint mas radiocsatornaknak.

A promocios kampany részeként terveztiink és sokszorositottunk egy leporellot, amelyet a hozzank

fordulo tigyfeleinknek adunk tajékoztatasul a békélteto eljardsrol.

8. Ismertesse a békélteto testiiletek részére nyujtott képzésrol szolo tapasztalatokat és
eredményeket. A testillet maga tart-e barmilyen felkészitd tanfolyamot a tagjai szamara?
Amennyiben igen, milyen tapasztalatokkal rendelkezik?

A HBM BT nagy hangsulyt fektet arra, hogy tagjai egységesen alkalmazzaik a jogszabalyokat. Ennek
keretében igyeksziink dllando és specializalt tandcsokat kialakitani a szakértelmet igénylo
tigycsoportokhoz, ezen feliil eljarasi szabalyzattal és elvi iranymutatdasokkal, valamint eseti
dontésekkel szeretnénk a tagjaink munkdjat konnyiteni és egységesiteni. A Il félévben harom
alkalommal taldlkoztak a Bt tagjai szakma téemdkban térténd konzultacio celjabol:

2015. julius 09-én az dallamtitkar latogatott Debrecenbe, ahol egy sajtotajékoztatoval egybekotott
szakmai rendezvényt tartottunk a BT tagok, a Kamara, és a sajto képviseldinek részvételével. 2015.
szeptember 18-an szakmai napot tartottunk a BT tagjainak, ahol az eljardsi rend, kézelgo békélteto
testiileti tagvalasztasok és azzal kapcsolatos teendok, és a BT szabalyzat keriilt napirendre.20135.
November 26.-an Fogyasztovedelem és markavédelem a gyakorlatban cimmel tartotunk szakmai
rendezvényt a kamardval és a FOME-val kozosen, ahol a BT elnoke, tagja, a megyei

fogyasztovédelmi hatosag vezetoje, az EFK vezetoje és a GVH Versenykultura Kézpont vezetdje



tartott eldéadast fogyasztovédelmi téemdakban. 2015. december 17-én a Békélteto Testiilet évzaro
talalkozot,, ahol madr az ujonnan megvalasztott BT tagok is megjelentek, és az 6 szakmai

felkeszitésiikkel kapcsolatban, az év értékelésén tul a jovo év feladatairol is szot ejtettiink.

9. Ismertesse, milyen szakmai rendezvényen/képzésen vettek részt a testiilet tagjai. Mutassa
be és csatolja a testiilet kiadvanyait és publikacioit.

A testiiletnek nincsenek kiadvanyai és publikacioi. A cikkeinket a PR tevékenységrol szolo
beszamolo keretében mutattam be. Egy konferencian vettek részt a tagok amelyet a kamaraval és a

FOME-val kézosen szerveztiink.

10. Ismertesse tanacsadasi tevékenysége soran szerzett tapasztalatokat, a testiilet tanacsadasi
rendszerét, illetve iigyfélszolgalatanak miikodését. Ismertesse, hogy tagja—e a testiilet
valamely hataron atnyulo alternativ vitarendezést elésegitd halozatnak. Amennyiben tagja,
mutassa be az egyiittmitkodés eredményeit.

A BT nem tagja hadlozatnak. Az iigyfélszolgadlatot az egyesiilet elndke latja el, valamint a testiilet
tagjai, heti harom alkalommal kedd-szerda-csiitortokon, 9-15 ordig van iigyfélfogadas. Az
eljarassal kapcsolatos altalanos kérdésekben a segité munkatarsunk ad felvilagositast, mig az

egyedi és altalanos jogi tandcsaddast az elnok végzi.

11. Ismertesse az OVR rendelet altal 1étrehozott online platform miikodésének gyakorlatat és
a tapasztalatokat.

Nem vettiink részt ebben eddig.

12. Mutassa be média és PR megjelenéseit (TV, radio, online, nyomtatott sajto).
2015. december 17. napjatél 2015. december 22. napjaig a 06:00-18:00 kozotti, 1. Spotsugarzasi
kategoriaban tettek kozz¢ a sugarzasi tervnek megfeleléen reklamspotokat a testiilet promotalasa

érdekében.

13. Ismertesse a békélteto testiilet altal létrehozott honlap latogatottsagi adatait, a fogyasztok
visszajelzését a honlappal kapcsolatban.

A honlap a www.hbmbekeltetes.hu cim alatt talalhato meg, év végére késziilt el, igy honlap
latogatottsagrol nem tudok beszamolni. A honlap egyébként minden kételezo elemet tartalmaz, amit

a jogszabaly eldir tajékoztatasi kotelezettségkent.



14. Végez-e a testiilet barmilyen felmérést arra vonatkozdéan, hogy a hozza fordulo fogyaszto
hol tajékozodott arrol, hogy jogvitajat a békélteto testiiletnél rendezheti? Amennyiben igen,
ismertesse a felmérés(ek) eredményét!

Nem végziink ilyen felmérést, de a tapasztalatok azt mutatjak, hogy 16 év miikodeés, valamint a
vallalkozasok  panaszkezelési  szabalyainak — valtozasa, és a  kotelezé6  tajékoztatasok

eredményeképpen, mindenki képes eljutni a BT-hez.

15. Ertékelje a testiilet altal lefolyatott eljarasok eredményességét, illetve irja le a
teljesitményiik javitasanak lehetséges modjait.

A BT eleérte teljesitményének azokat a hatarait, amelyek a jelenlegi keretek kozott elérhetoek. Egy
adminisztrativ segitovel, a jelenlegi pénziigyi keretbol, iigyfélszolgalati feladatok ellatasa mellett,
ettol lényegesen tobb iigy nem kezelheto. Az adminisztracio csokkentése, az iigyfélszolgalat
hatékonysaganak novelésével, egyiittmiikodések megkotése révén lehet novelni a hatékonysagot és

az eredményességet.

A szakmai beszamolo hitelesitése

Alulirott Kozremiikédo  kijelentem, hogy a Szakmai beszamoloban szereplo adatok és a mellékelt
dokumentumok hitelesek és a valosagnak megfelelnek.

Datum: Debrecen, 2016. janudr 22.

a testlilet elnokének cégszerl alairasa




