A Hajdu-Bihar megyei Békélteté Testiilet eljarasi szabalyzata

A meghallgatas vezetése

1§ (1) A meghallgatast az eljaro tanacs elnoke vezeti. Ennek megfeleléen a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.) keretei
kozott az eljard tanacs elndke szabja meg azoknak a cselekményeknek a sorrendjét,
amelyeket a meghallgatason teljesiteni kell.

(2) Az eljaras soran az eljard tanacs elndke egyezséget kisérel meg 1étrehozni a felek
kozott.

(3) Az elnok tigyel arra, hogy a meghallgatas ne terjedjen ki az liggyel 0sszefiiggésben
nem allo kérdésekre.

(4) Az eljaro tanacs elndke sziikség esetén a feleket jogaikrol és kotelezettségeikrol
tajekoztatja.

(5) Az eljar6 tanacs elndke a meghallgatasrol folyamatos hangfelvételt készit.
A meghallgatas megnyitasa

2. § (1) A meghallgatast az eljar6 tanacs elndke nyitja meg.

(2) A meghallgatas megnyitasakor az eljaro tanacs elnoke tajekoztatja a megjelenteket a
meghallgatds megnyitasanak idopontjarol és a targyalt ligy ligyiratszamardl és tipusarol,
majd az eljard tanacs tagjainak személyérdl, illetve ismerteti a felekkel a bekéltetd
testiilet hataskorére vonatkozo szabalyokat, valamint az eljaras soran hozhat6 hatdrozati
formakat és a hozzajuk kapcsolddo jogkovetkezményeket.

(3) A meghallgatds megnyitdsakor az eljaré tandcs elndke megallapitja, hogy a felek
személyesen, torvényes képviseldik vagy meghatalmazottjaik utjdan megjelentek-e.
Ennek megallapitdsdhoz meg kell kérdezni a megjelentek nevét, és ellendrizni kell
személyazonossagukat (sziiletési idejét ¢€s helyét, anyja nevét, lakohelyének ¢és
tartozkodasi helyének lakcimét, a személyazonositd okmanya szamat ¢és az

allampolgarsagat). Ha a meghallgatason barmelyik fél szabalyszerli értesités ellenére



nem jelenik meg, vagy nem terjeszti eld bizonyitékait, a tanacs lefolytatja az eljarast, és
a rendelkezésre allo adatok alapjan dont.

3.§ (1) Ha valamelyik fél a meghallgatdson nem jelent meg, meg kell allapitani a fél
értesitésére vonatkozo kézbesitési bizonyitvany (tértivevény) alapjan, hogy a fél
meghallgatasrol vald szabalyszerii értesitése megtortént-e. Ha ez megtortént, a
meghallgatast a fél részérdl elmulasztottnak kell tekinteni. Ha barmelyik fél
szabalyszer( értesitése nem allapithaté meg (nem all be a kézbesitési vélelem), akkor az
eljaro tanacs elndke vagy egyediil eljar6 tag elhalasztja a meghallgatast.

(2) Ha a fél nevében megjelent meghatalmazott vagy torvényes képviseld a képviseleti
jogat, illetdleg az iigy viteléhez sziikséges felhatalmazasat nem igazolja gy a fél

képviseletét a meghallgatdson nem lathatja el.

A meghallgatas lefolytatasa

4. § (1) A meghallgatas kezdetén az eljarast kérelmével meginditd panaszos fogyaszto
(tovabbiakban: panaszos) vagy az eljard tanacs elndke felolvassa vagy ismerteti a
panaszos kérelmét.

(2) Ezutan az eljar6 tanacs elndke felhivasara a panaszos nyilatkozik arra nézve, hogy a
eldadott kérelmét valtozatlanul fenntartja-e, illetéleg, hogy azt miként modositja vagy
valtoztatja meg ujonnan felmertilt koriilmények folytan.

(3) A panaszos nyilatkozata utdn a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas
(tovabbiakban: bepanaszolt) adja elé az eljaras megsziintetésére iranyuld, vagy érdemi
védekezést tartalmazd nyilatkozatat (tovabbiakban: ellenkérelem), vagy egyezség
létrehozatalara irdanyuld nyilatkozatdt a panaszos kérelmével szemben. A
bepanaszoltnak ellenkérelemében eld kell adni az annak alapjaul szolgalo tényeket és
ezek bizonyitékait.

(4) Ha a bepanaszolt ellenkérelmében az eljards megsziintetését kéri az eljard tanacs
mindenekel6tt ebben a kérdésben targyal.

5. § Az eljaro tanacs elndke - ha ez a tényallas megallapitasahoz sziikséges - a feleket
felhivja tovabbi nyilatkozataik megtételére és lefolytatja a bizonyitési eljarast.

6.§ (1) A meghallgatason a tanacs tagjai mindvégig jelen vannak.



(2) Az eljaras nem nyilvéanos, kivéve, ha az eljaras nyilvanossagahoz mindkét fél

hozzajarul.

Bizonyitasi eszkozok

7. § Bizonyitasi eszkozok kiilondsen a szakértéi vélemények, az okiratok és egyéb
targyi bizonyitékok. Eskiinek, helyszini szemlének a meghallgatason helye nincs.

8. § (1) Az eljar6 tanacs figyelembe veszi dontése meghozatala soran az liggyel
kapcsolatban a felek altal csatolt, mérlegelése alapjan hitelt érdemldnek tekintett
szakértéi véleményt, kiilonosen a fliggetlen, akkreditalt szakértéi intézménytdl vagy
igazsagiligyi szakértdi névjegyzékben szerepld szakértétdl szarmazo, és az eljaro tanacs
altal megalapozottnak talalt szakért6i véleményt.

(2) A meghallgatason szakértd kirendelésének nincs helye, legfeljebb a felek egyezsége
terjedhet ki szakértd személyében valdé megallapodasra.

9. § (1) Ha a fél tényallitasait okirattal kivanja bizonyitani, az okiratot a meghallgatdson
megtekintés végett be kell mutatnia, ha azt kérelméhez egyébként nem csatolta.

(2) Az okirattal szemben ellenbizonyitdsnak van helye. Ellenbizonyitdsnak a
kozokirattal szemben is helye van, de csak annyiban, amennyiben azt jogszabaly ki nem
zarja vagy nem korlatozza.

(3) Az eredeti okirat helyett annak hiteles vagy egyszerli masolatban valé bemutatasa is
elegendd, ha ezt az ellenfél nem kifogasolja, €és az eredeti okirat bemutatasat az eljard
tandcs sem tartja sziikségesnek.

(4) A meghallgatason bizonyitékként nem hasznalhat6 fel az allamtitkot vagy szolgalati
titkot tartalmazd okirat (az okirat ilyen titkot tartalmazo része), melynek a fél altali
megismeréséhez a mindsitd nem jarult hozza.

(5) Olyan tényallasra vonatkozdan, amely okirattal bizonyithato, az eljar6 tanacs az

egyéb bizonyitast melldzheti.

Bizonyitas lefolytatasa

10. § (1) A bizonyitasi eljarast az eljard tanacs a meghallgatason folytatja le.



(2) A bizonyitasi eljarast az eljar6 tanacs a szabalyszertien idézett felek tavollétében is
lefolytatja.

11.§ (1) Az eljar6 tanécs a tényallast a felek eléadasanak és a bizonyitasi eljaras soran
felmeriilt bizonyitékoknak egybevetése alapjan allapitja meg; a bizonyitékokat a maguk
Osszességeben értékeli, €s meggy6zddése szerint biralja el.

(2) Az gy adataival egybevetett mérlegelés alapjan az eljar6 tanacs azt is
meggy0zddése szerint itéli meg, hogy milyen jelentOséget kell tulajdonitani annak, ha
valamely fél nem jelent meg, vagy a fél vagy képviseldje valamely hozza intézett
kérdésre nem felelt, vagy kijelentette, hogy valamely tény valdsdgardl nincs tudomasa,

vagy arra nem emlékszik.

A meghallgatas berekesztése

12. § (1) Ha az ligy hatarozathozatalra megérett, az eljard tanacs elnoke a meghallgatast
berekeszti.
(2) A meghallgatas berekesztése elétt az eljard tanacs elndke koteles a feleket erre

figyelmeztetni €s megkérdezni, hogy kivannak-e még valamit eléadni.

A meghallgatas elhalasztasa

13. § (1) A feleknek a meghallgatason el6terjesztett kozos kérelemre a meghallgatés
csak kivételesen fontos okbdl halaszthato el.
(2) Az eljaro tanacs hivatalbodl csak fontos okbdl, annak megjelolésével halaszthatja el

a meghallgatast.

Hatarozathozatal

14. § (1) A békeéltetd testiilet a hatarozatat - ha tanacsban jar el - zart tanacskozas utan
szavazassal hozza meg.

(2) Egyhanglisag hidnyaban a hatarozatot szavazattobbséggel donti el.

(3) A fiatalabb tag az idésebbet megel6zden szavaz, az eljaro tanacs elndke utolsonak

adja le szavazatat.



15.§ A dontés nem terjedhet tul a panaszos kérelmén, illetéleg az ellenkérelmen. A
kotelezést tartalmazo hatarozatnak, ajanlasnak illetve az elutasitasnak ugyanakkor Ki
kell terjednie a kérelemben elbterjesztett valamennyi inditvanyra és a dontés alapjaul

szolgal6 indokokra.

Hatarozatok

16. § A tanécs az eljarast megsziinteti, ha

a) a fogyaszt6 a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljaras megsziintetésében megallapodnak,

c) az eljaras folytatasa lehetetlen,

d) az eljaras folytatdsara a tanacs megitélése szerint barmely okbodl - ideértve a kérelem
megalapozatlansagat is - nincs sziikség.

17. § (1) Az eljar6 tanacs, ha a felek kozott egyezség hozhatd 1étre és az egyezség
megfelel a jogszabalyoknak, akkor hatdrozataval jovahagyja a felek egyezségét.

18. § Az eljar6 tanacs az ligy érdemében ajanlast, kotelezést vagy elutasitast tartalmazé
hatarozatot hoz, ha az egyezség 1étrehozéasa nem lehetséges.

18. § (1) Kotelezést tartalmazd hatarozatot hoz az eljard tanacs, ha a kérelem
megalapozott, és a vallalkozas - a békéltetd testiiletnél vagy a kamaranal nyilvantartott,
illetve kereskedelmi kommunikacidjaban k6zolt - altalanos alavetési nyilatkozataban, az
eljaras kezdetekor vagy legkésdbb a dontés meghozataldig nyilatkozatiban a békéltetd
testiilet dontését magara nézve kotelezOként elismerte

(2) A kotelezést tartalmazd hatdrozatban megdallapitott kotelezettség teljesitésére
rendszerint - a hatarozat kézbesitését kovetd naptdl szamitott - tizendt napos hataridot
kell szabni.

(3) A kotelezést tartalmazdé hatdrozatban rendelkezni kell az eljaras koltségének
Osszegérdl és annak viselésérol is.

19. § Ajanlast tesz az eljaro tandcs, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas
az eljaras kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri
el, illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

19/A § A tanics a fogyasztd kérelmének elutasitasarél dont, ha a meghallgatast



kovetden a kérelmet megalapozatlannak talélja.

A hatarozatok kihirdetése és kozlése

20. § A tanacs hatarozatat annak meghozatala napjan hirdeti ki.

21. § (1) Az eljar6 tanacs elndke tdjékoztatja a feleket, hogy a tanacs hatdrozata nem
érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse,
illetve arr6l, hogy a tanacs kotelezést tartalmazo hatarozata, ajanlasa ellen
fellebbezésnek nincs helye, annak hatalyon kiviil helyezése azonban kérheté a
kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil a birdsagtol a ha a tanacs dsszetétele vagy
eljarasa nem felelt meg az Fgytv. rendelkezéseinek, a békéltetd testiiletnek nem volt
hataskore az eljarasra, vagy a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna
helye.

(2) Emellett az eljaro tanécs elndke tdjékoztatja a bepanaszoltat, hogy az ajanlés hatalyon
kiviil helyezését az ajanlas részére tortént kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil
akkor is kérheti a bekéltetd testiilet székhelye szerint illetékes megyei birdsagtol, ha az
ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

22. § A tanacs hatarozatat, illetve ajanlasat annak meghozatala napjan hirdeti ki. A
kihirdetett hatarozat, illetve ajanlas irasba foglalt egy-egy példanyat legkés6bb harminc
napon beliil meg kell kiildeni a feleknek.

A hatarozat és az ajanlas tartalma

23. § Az irasba foglalt hatarozatnak tartalmaznia kell:

a) a békéltetd testiilet és az eljard tag vagy tagok megjelolését és a békéltetd testiileti
ligyszamot;

b) a feleknek és képviseldiknek nevét, lakohelyét;

c) ha az ligyben meghallgatas tartasara keriilt sor, akkor a meghallgatas idOpontjat

d) a hatarozat vagy ajanlas rendelkezd részét és indokolasat;



e) a dontés helyének ¢és idejének megfeleld keltezést,

24. § (1) Az hatarozat indokolasaban réviden el6 kell adni az eljar6 tandcs altal
megallapitott tényallast az arra vonatkoz6 bizonyitékok megjeldlésével, hivatkozni kell
azokra a jogszabalyokra, amelyeken a hatarozat vagy ajanlas alapszik.

(2) Meg kell tovabba roviden emliteni az indokolasban azokat a koriilményeket,
amelyeket az eljar6 tanacs a bizonyitékok mérlegelésénél iranyadonak vett, végiil utalni
kell azokra az okokra, amelyek miatt az eljar6 tanacs valamely tényt nem talalt
bizonyitottnak, vagy amelyek miatt a felajanlott bizonyitast mell6zte.

25. § A hatarozatokat az eljaré tanacs elnoke irja ala.

A hatarozat visszavonasa

25/A. § (1) Az békéltetd testiilet mindenkori elndke kivételes okbdl, sajat mérlegelése
alapjan jogosult a meghozott hatarozatot sajat hataskorben hatalyon kiviil helyezni,
legkésdbb a hatarozat kézbesitésétdl szamitott 15 napon beliil, az aldbbi okok miatt:

a) ha a kérelem meghallgatas kitlizése nélkiili elutasitdsanak lett volna helye

b) ha a hatarozat hatalyon kiviil helyezésének lenne helye az Fgytv. szerint

€) minden mas esetben ha az eljarasban részt vevo felek torvényes érdekei és a békéltetd
eljaras alapelveinek valo megfelelés miatt sziikséges

(2) Az elnok a hatalyon kiviil helyezésrol irasban tajékoztatja a feleket és rendelkezik az

1j meghallgatas kitlizésérol.

Vegyes rendelkezések
26. § Ahol a szabdlyzat eljard tandcsot, illetve az eljard tandcs elnokét emlit, azon
mindig az egyediil eljaro testiileti tagot is érteni kell.

27. § A szabalyzat hatalyba 1épésének napja 2014. marcius 20.

1. sz. melléklet: A békéltetd testiilet altal meghozhato hatdrozatok és dijazasai 2014.

évre



